AMEROPA

Mach mal kurz Urlaub!

Informationen

Tipps flir den Counter!

Informationen zur Gutscheinabwicklung

Damit das Einlésen von Ameropa Gutscheinen durch Kunden in lhrem Reisebiiro reibungslos
ablaufen kann, finden Sie im Folgenden einige wichtige Informationen zur Abwicklung.
Anmerkung: Diese Abwicklung gilt nicht fiir DB Reisebiiros. Bitte beachten Sie dazu das
Verfahren der Deutschen Bahn.

| Der Gutschein sollte mit der entsprechenden Vorgangsnummer versehen und
anschlieBend an die Marketing Abteilung von Ameropa versandt werden.

| Daraufhin erhalten Sie eine Gutschrift iber den Betrag des Gutscheines.

| AnschlieRend wird Ihrem Reisebliro der Betrag am Tag der Abreise des Kunden

gutgeschrieben. So stellen wir sicher, dass der Kunde die Reise tatsachlich angetreten
hat und keine Stornierung vorliegt.

| Sollte der Rechnungsbetrag niedriger als der Wert des Gutscheins sein, wird ein neuer
Gutschein Uber die entsprechende Differenz erstellt und lhnen zugesandt.

Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, Ameropa Gutscheine zu verlangern, falls es den Kunden
nicht moglich war, eine Reise im angegebenen Giiltigkeitszeitraum anzutreten.

| Senden Sie den Gutschein, mit einer entsprechenden Notiz versehen, an die Marketing
Abteilung von Ameropa.

| Daraufhin erhalten Sie denselben Gutschein mit verlangertem Giiltigkeitsdatum zurick.

Ihr Ameropa Team Stand Marz 2010

Ameropa-Reisen GmbH Hewlett-Packard-StralRe 4 Telefon 06172 109-0 www.ameropa.de D B BA H N

61352 Bad Homburg Telefax 06172 109-110 info@ameropa.de




