Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen
und Ameropa-Reisen zustande kommenden Reise-
vertrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschrif-
ten der §§ 651a - m BGB (Biirgerliches Gesetz-
buch) und die Informationsvorschriften fiir Reise-
veranstalter gemaR §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verord-
nung iiber Informations- und Nachweispflichten
nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie
Ameropa-Reisen den Abschluss des Reisevertrages
fiir private Zwecke verbindlich an. Ein gewerblicher
Weiterverkauf der Reise oder ihrer Bestandteile (z.B.
Eintrittskarten etc.) ist nicht zuldssig. Grundlage die-
ses Angebots sind die Reiseausschreibung und unsere
erginzenden Informationen fiir die jeweilige Reise,
soweit Ihnen diese bekannt sind.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungs-
trager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind
von Ameropa-Reisen nicht bevollméchtigt, Vereinba-
rungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusiche-
rungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, iiber die von Ameropa-Rei-
sen vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
1.3 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-
Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchun-
gen bestatigt Ameropa-Reisen den Eingang der Bu-
chung auch auf elektronischem Weg.

1.4 Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen, wie
fiir Ihre Eigenen einzustehen, sofern Sie diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkla-
rung iibernommen haben.

1.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerklarung von Ameropa-Reisen zustande. Sie be-
darf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss wird Ameropa-Reisen eine
schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist
Ameropa-Reisen nicht verpflichtet, wenn Ihre Bu-
chung weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn er-
folgt.

1.6 Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung vom In-
halt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
Ameropa-Reisen vor, an das wir fiir die Dauer von
zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Rest-
zahlung erkldren.

1.7 Gruppenbuchungen ab 10 Personen kénnen nur
nach Riicksprache mit Ameropa-Reisen gettigt wer-
den.

2. Bezahlung

2.1 Ameropa-Reisen und Reisevermittler diirfen Zah-
lungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur fordern oder annehmen, wenn Ihnen der Siche-
rungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsab-
schluss wird gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reise-
preises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird bei
Barzahlung bei Abholung der Reiseunterlagen (ca. 8
Tage vor Reisebeginn) fallig, sofern der Sicherungs-
schein iibergeben ist. Bei Bezahlung mit MasterCard
oder VISA muss diese dem Reisebiiro bei Buchung
vorgelegt und der Kreditkartenbeleg unterschrieben
werden. Bitte beachten Sie, dass der Zahlungsvor-
gang fiir die Restzahlung ca. 28 Tage vor Reisebeginn
eingeleitet wird. Die Reiseunterlagen stehen dann ca.
8 Tage vor Reisebeginn zur Verfiigung.

2.2 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, so ist Ameropa-Reisen berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriick-
zutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer
9.2 Satz 2 bis 9.5 zu belasten.

3. Leistungen

3.1 Die im Reisekatalog oder in der Leistungshe-
schreibung enthaltenen Angaben sind fiir Ameropa-
Reisen hindend. Wir behalten uns jedoch ausdriick-
lich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung der Pro-
spektangaben vorzunehmen, iber die wir Sie selbst-
verstandlich vor Buchung informieren.

3.2 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetaus-
schreibungen, die nicht von Ameropa-Reisen heraus-
gegeben werden, sind fiir die Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Ver-
einbarung mit Thnen zum Gegenstand der Reiseaus-
schreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von
Ameropa-Reisen gemacht wurden.

3.3 Genaue Angaben (iber die Verpflegung finden Sie
in der jeweiligen Preistabelle. Bei Buchung mit Halb-
pension, Vollpension oder all inklusive beginnt die
Verpflegungsleistung mit dem Abendessen am Anrei-
setag und endet mit dem Friihstiick am Abreisetag.

4. KinderpreisermaRigungen

Sie beziehen sich auf das Alter der Kinder bei Reisean-
tritt und die Unterbringung in einem Zusatzbett.
Wiinschen Sie ein Kinder- oder Babybett, so sind, un-
abhéngig von der gewéhrten ErmaRigung, dafiir anfal-
lende Kosten vor Ort zu zahlen. Fiir die Kinderermagi-
gung am Ferienort sowie fiir die Bahnfahrt finden Sie
weitere Angaben bei den Preistabellen.
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5. Zusatzbett (zusdtzliche Unterbringung)

Hierbei kann es sich um eine Couch. eine Liege, einen
Schlafsessel etc. handeln, die zusétzlich in der ge-
buchten Wohnung, dem Zimmer usw. aufgestellt wer-
den. Diese kénnen schmaler und kiirzer sein als ein
libliches Bett. Es muss mit Einschrankungen betref-
fend der zur Verfiigung stehenden Schrank- und
Wohnflache gerechnet werden.

6. Hi fiir Feri und Feri

Sie diirfen maximal nur mit der in der Reisebestati-
gung aufgefiihrten Personenzahl belegt werden. Kin-
der werden unabhangig vom Alter als vollwertige Per-
sonen gezahlt (Ausnahme: Eine Uberbelegung fiir Ba-
bys und Kleinkinder ist ausdriicklich im Katalogtext
erwahnt).

7. Haustiere

Sie diirfen nur mit vorheriger Erlaubnis der Leistungs-
trager (Vermieter usw.) mitgebracht werden. Haus-
tiere miissen auf jeden Fall mit einem Hinweis auf
GroBe und Art (Listenhunde sind generell nicht er-
laubt) bei der Buchung angemeldet werden. Dies gilt
generell auch dann, wenn sie It. Ausschreibung er-
laubt sind. Die Kosten, die nicht das Futter etc. bein-
halten, sind vor Ort zu zahlen. Tiere diirfen nicht zur
Belastigung anderer Gaste fiihren. Es kann auch sein,
dass sie nicht in alle Hotelbereiche (z.B. Restaurant)
mitgenommen werden diirfen. Sind Haustiere nicht
gestattet, so bedeutet das nicht zwingend, dass im
Haus, in der Anlage usw. mit Haustieren nicht zu rech-
nen ist, oder dass nicht vorher in den von Ihnen ge-
buchten Raumlichkeiten Tiere gehalten wurden.

8. Leistungs- und Preisdnderungen

8.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von Amero-
pa-Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintrachtigen.

8.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, inshesondere soweit die gednderten Lei-
stungen mit Mangeln behaftet sind

8.3 Ameropa-Reisen ist verpflichtet, Sie liber wesent-
liche Leistungsénderungen unverziiglich nach Kennt-
nis von dem Anderungsgrund zu informieren.

8.4 Bei Schiffsreisen entscheidet allein der fiir das
Schiff verantwortliche Kapitén iiber notwendig wer-
dende Anderungen der Fahrzeit und/oder der Routen,
etwa aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden. Falls
bei Flusskreuzfahrten die Fahrtroute durch Hoch-
oder Niedrigwasser nicht eingehalten werden kann,
wird ein Ersatzprogramm durchgefiihrt.

8.5 Ameropa-Reisen ist berechtigt, die ausgeschrie-
benen und bestatigten Preise im Fall der Erh6hung
der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir be-
stimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafenge-
biihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu an-
dern, wie sich deren Erhohung pro Person bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwi-
schen Vertragsabschluss und dem vorgesehenen An-
tritt der Reise mehr als 4 Monate liegen. Erh6hen sich
die Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten, so kdnnen wir nach MaRgabe der nachfolgen-
den Berechnung erhdhen:

a. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung um
den Erhdhungsbetrag,

b. Bei einer vom Beférderungsunternehmen pro Be-
forderungsmittel geforderten Erhdhung werden die
Kosten durch die Anzahl der Sitzplatze des vereinbar-
ten Beforderungsmittels geteilt und so der Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz berechnet.

8.6 Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Rei-
sepreises haben wir Sie unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Im Fall einer erheblichen ff\nderung einer
wesentlichen Reiseleistung oder der Erhéhung des
Reisepreises um mehr als 5 % sind Sie berechtigt, un-
entgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn Ameropa-Reisen in der Lage ist.
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus ihrem
Angebot anzubieten. Sie haben diese Rechte unver-
ziiglich nach der Erkldrung von Ameropa-Reisen iiber
die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der
Reise uns gegeniiber geltend zu machen.

9. Riicktritt vor Reisebeginn/Stornokosten

9.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Rei-
se zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber Amero-
pa-Reisen unter der nachfolgend angegebenen An-
schrift zu erklaren. Falls die Reise iber ein Reisebiiro
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem ge-
geniiber erklart werden. Wir empfehlen Ihnen, den
Riicktritt schriftlich zu erkldren.

9.2 Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten Sie
die Reise nicht an, so verliert Ameropa-Reisen den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Ame-
ropa-Reisen, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu ver-
treten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwen-
dungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reise-
preis verlangen.

9.3 Ameropa-Reisen hat diesen Entschadigungsan-
spruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichti-
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gung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem pro-
zentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewéhnlich er-
sparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche an-
derweitige Verwendungen der Reiseleistungen be-
riicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugangs Ihrer Riicktrittserkldrung wie folgt
berechnet:

9.3.1 Hotels, Pensionen etc.:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %;

ab 29. Tag bis 22. Tag 25%;

ab 21. Tag bis 15. Tag 35%;

ab 14. Tag bis 7. Tag 50%;

ab 6. Tag bis 2. Tag 65%;

ab einem Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt
der Reise 80% des Reisepreises.

9.3.2 bei Ferienwohnungen und -hausern:

bis 45 Tage vor Mietbeginn 20% des Mietpreises;

ab 44. bis 35. Tag vor Mietbeginn 50% des Mietprei-
ses;

ab 34. bis 3. Tag vor Mietbeginn 80% de Mietpreises;
ab 2. Tag und bei Nichtanreise 90% des Mietpreises.
9.3.3 Bei im Arrangement enthaltenen oder zusdtz-
lich zu einem Aufenthalt gebuchten Eintrittskarten
(z.B. Sportveranstaltungen) wird bei Umbuchung
bzw. Riicktritt von der Reise der volle Eintrittskarten-
preis neben den Umbuchungs-bzw. Riicktrittsgebiih-
ren zusatzlich berechnet.

9.4 Es bleibt Ihnen in jedem Fall unbenommen, Ame-
ropa-Reisen nachzuweisen, dass ihr iiberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

9.5 Ameropa-Reisen behdlt sich vor, in Abweichung
von den vorstehenden Pauschalen eine héhere, kon-
krete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist
Ameropa-Reisen verpflichtet, die geforderte Entscha-
digung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

10. Anderungen, Umbuchungen, Ersatzpersonen
10.1 Werden von Ihnen nach Buchung der Reise zu-
sétzliche Leistungen (z.B. Mitnahme eines Haustie-
res) oder Anderungen gewiinscht, so wird von uns ei-
ne Gebiihr von 15 EUR pro Buchung berechnet.

10.2 Ein Anspruch von Ihnen auf Anderungen nach
Vertragsabschluss hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) be-
steht nicht. Wird auf Ihren Wunsch dennoch eine Um-
buchung vorgenommen, kann Ameropa-Reisen bei
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbu-
chungsentgelt pro Kunden erheben. Dieses betragt
bei Hotels, Pensionen etc. bis 30 Tage vor Reisean-
tritt 15 EUR pro Person und bei Ferienwohnungen
und -hdusern bis 45 Tage vor Mietbeginn 34 EUR pro
Mietobjekt. Ihre Umbuchungswiinsche, die nach Ab-
Tauf der Frist erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiih-
rung iiberhaupt maglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Ziff. 10.2 bis
10.5. und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden.

10.3 Bis zum Reisebeginn kdnnen Sie verlangen, dass
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt. In jedem Fall werden fiir unsere
Mehrkosten bei Hotels, Pensionen etc. 15 EUR pro
Person und bei Ferienwohnungen und -hdusern 34
EUR pro Mietobjekt berechnet. Ameropa-Reisen kann
dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisen-
de gegeniiber Ameropa-Reisen als Gesamtschuldner
fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit-
ten entstehenden Mehrkosten.

11. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Ihnen ord-
nungsgemaR angeboten wurden, nicht in Anspruch
aus Griinden, die ihnen zuzurechnen sind (z. B. wegen
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), haben Sie keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Ameropa-Reisen wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrdger bemiihen. Diese Verpflich-
tung entfdllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Lei-
stungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzli-
che oder behordliche Bestimmungen entgegenste-
hen.

12. Hohere Gewalt

Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in Féllen ho-
herer Gewalt verweisen wir auf § 651j BGB. Dieser
Tautet wie folgt:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintrdchtigt, so kdnnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
allein nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so fin-
det die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und 2, Abs.
4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbe-
forderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tra-
gen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisen-
den zur Last.

13. Riicktritt durch Ameropa-Reisen
Ameropa-Reisen kann bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn in
der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fallist Ameropa-Reisen verpflichtet, Sie unver-
ziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen
und Ihnen die Riicktrittserkldrung unverziiglich zuzu-
leiten. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt er-
sichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, hat Ameropa-Reisen unverziig-
lich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhalten Sie die auf den Reisepreis geleisteten Zah-
lungen unverziiglich zuriick.

14. Kiindigung aus verhaltenshedingten Griinden
Ameropa-Reisen kann den Reisevertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn Sie ungeachtet einer
Abmahnung nachhaltig stéren oder wenn Sie sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhalten, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kiindigt Ameropa-Reisen, so behdlt sie den Anspruch
auf den Reisepreis. Sie muss jedoch den Wert der er-
sparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile sich
anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistun-
gen erfolgen, einschlieBlich der ihr von den Leistungs-
tragern gutgebrachten Betrage.

15. Obliegenheiten des Kunden

15.1 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kdn-
nen Sie Abhilfe verlangen. Sie sind aber verpflichtet,
Ameropa-Reisen einen aufgetretenen Reisemangel
unverziiglich anzuzeigen. Unterlassen Sie dies schuld-
haft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar
aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumut-
bar ist.

Sie sind verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziig-
lich unserer Reiseleitung im jeweiligen Zielgebiet zur
Kenntnis zu geben. Bei Orten ohne eine solche Reise-
leitung sind diese Mangel dem Leistungstrager (Ho-
telleitung, Vermieter usw., deren Adressen Sie den
Reiseunterlagen entnehmen konnen) oder Ameropa-
Reisen, Bad Homburg, mitzuteilen. Unsere Reiselei-
tungen und die Leistungstrager sind beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Diese sind
jedoch nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.
15.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reiseman-
gels derin § 615 c BGB bezeichneten Art nach § 615
e BGB oder aus wichtigem, Ameropa-Reisen erkenn-
baren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, haben
Sie Ameropa-Reisen zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe unméglich ist oder von Ameropa-Reisen
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes, Ameropa-Reisen
erkennbares Interesse von Ihnen gerechtfertigt wird.
15.3 Reiseunterlagen

Sie haben Ameropa-Reisen zu informieren, wenn Sie
die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Fahrkarten,
Hotelgutscheine) nicht innerhalb der in Absatz 2.1
genannten Frist erhalten.

15.4 Schadensminderungspflicht

Sie haben den Eintritt eines Schadens méglichst zu
verhindern und eingetretene Schaden gering zu hal-
ten. Inshesondere haben Sie Ameropa-Reisen auf die
Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

16. Beschrankung der Haftung

16.1 Die vertragliche Haftung von Ameropa-Reisen
fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, a) soweit ein Scha-
den von Ihnen weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder b) soweit Ameropa-Reisen
fir einen Ihnen entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstrdgers verant-
wortlich ist.

16.2 Die deliktische Haftung von Ameropa-Reisen fiir
Sachschdden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
1assigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils
je Kunden und Reise.

16.3 Ameropa-Reisen haftet nicht fiir Leistungssto-
rungen, Personen- und Sachschiden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen ledig-
lich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforde-
rungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Aus-
gangsund Zielort), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Buchungshestdtigung aus-
driicklich und unter Angabe des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet werden, dass sie fiir Sie erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstal-
ters sind.

Ameropa-Reisen haftet jedoch:

a) fiir Leistungen, die Ihre Beférderung vom ausge-
schriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschrie-
benen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der
Reise und die Unterbringung wahrend der Reise bein-
halten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden von Thnen die
Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisa-
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tionspflichten von Ameropa-Reisen ursachlich gewor-
den ist.

17. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméRer Erbringung
der Reise haben Sie innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung
der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann Frist wahrend nur gegeniiber Ameropa-Reisen
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfol-
gen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

18. Verjahrung

18.1 Ihre Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung
von Ameropa-Reisen oder einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiillungsgehilfen von Ameropa-Reisen
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf
einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Reise-
veranstalters oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstal-
ters beruhen.

18.2 Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

18.3 Die Verjahrung nach Ziffer 18.1 und 18.2 be-
ginnt einen Tag nach dem vertraglichen Reiseende.
18.4 Schweben zwischen Ihnen und Ameropa-Reisen
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den An-
spruch begriindenden Umstande, so ist die Verjah-
rung gehemmt, bis Sie oder Ameropa-Reisen die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdh-
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Mit der Bahn bequem hin und zuriick

Ihr Urlaub beginnt mit der Anreise - entspannt und
staufrei mit der Bahn. Die Bahnfahrt ist in Verbindung
mit einem Ameropa-Angebot ab allen Bahnhofen der
Deutschen Bahn méglich. Zu allen Zielorten in
Deutschland mit dem giinstigen Ameropa-Bahnpreis.
Thre Vorteile: individuelle Zugwah! inklusive ICE
(Sprinter gegen Aufpreis), flexible An- und Abreise 7
Tage die Woche, BahnCard-ErmaRigung, Kinder bis 14
Jahre fahren in Begleitung der Eltern/GroReltern frei.
Die Bahnpreise und Preisbeispiele fiir Ziele im Aus-
land sowie weitere Informationen finden Sie auf der
Seite 188. Also einsteigen und sich wohlfiihlen.

Sparangebote

Die jeweiligen Angebote wie z.B. 3=2 sind nur bei Auf-
enthalt innerhalb des genannten Zeitraums und teil-
weise nur zu bestimmten Zeiten oder Anreisetagen
gliltig. Sofern nicht anders angegeben, sind Sparange-
bote nicht kumulierbar. Bei Saison iiberschneidenden
Angeboten wird die ErméRigung auf der Basis der
gilinstigeren Saisonzeit gewahrt.

Kleine Preise fiir kleine Géste

Wenn Sie mit Ihren Kindern reisen, bieten wir bei Ho-
telaufenthalten in der Regel Vergiinstigungen an. Bit-
te geben Sie bei der Buchung das Alter Ihrer Kinder
am Reisetag an. Die ErméRigungen fiir den Aufenthalt
finden Sie beim Zielort in der Preistabelle; sie gelten
fiir ein Zustellbett, wenn Sie das Doppelzimmer mit
zwei Erwachsenen teilen. ErmaRigungen fiir die Bahn
finden Sie auf den Seiten 188.

An-und Abreise

Sofern in der Objektbeschreibung nicht anders ange-
geben, kénnen Sie taglich an- und abreisen. Die Anrei-
se in Hotels sollte zwischen 15 und 18 Uhr erfolgen.
Spatere Ankiinfte teilen Sie bitte friihzeitig dem Hotel
mit - die Telefonnummer finden Sie bei Ihren Reiseun-
terlagen. Es ist international iiblich, das Zimmer am
Abreisetag bis spétestens 11 Uhr freigegeben wer-
den. Bei Ferienanlagen, -wohnungen und -hdusern ist
die Anreise, sofern nicht anders angegeben, zwischen
16 und 18 Uhr moglich. Die Abreise muss normaler-
weise bis 10 Uhr erfolgen. Abweichende Zeiten nur
nach vorheriger Absprache. Nahere Informationen
erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

Kaution

Wie hoch die vor Ort zu hinterlegende Kaution ist, er-
sehen Sie bei Ferienanlagen, -wohnungen und -hdu-
sern der Ausschreibung. Aber auch viele Hotels ver-
langen bei der Ankunft eine Kaution in Form eines
Kreditkartenabzuges oder in bar fiir Leistungen, die
im Reisepreis nicht enthalten sind, wie z.B. fiir die Mi-
nibar oder die Telefongebiihren.

Informationen zur Unterkunft

Hotels

Grundsatzlich sind alle in diesem Katalog dargestellten
Hotels und Ferienwohnungen gemaR den "¢rtlichen Be-
stimmungen fiir Beherbergungsbetriebe" zugelassen.
Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern, bewerten
wir die Hotels nach unseren eigenen MaRstédben:

rung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

19. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

19.1 Fiir die Einreise nach Deutschland bendtigen
Biirger der Bundesrepublik Osterreich, des GroBher-
zogtums Luxemburg und der Eidgenossenschaft
Schweiz einen giiltigen Reisepass oder Personalaus-
weis.

Ameropa-Reisen steht dafiir ein, die oben genannten
Staatsbiirger iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle An-
derung vor Reiseantritt zu unterrichten. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in Ih-
rer Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-
staatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fiir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustdndige Kon-
sulat Auskunft.

19.2 Sie sind verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventu-
ell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu IThren Lasten.
Dies gilt nicht, wenn Ameropa-Reisen schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

19.3 Ameropa-Reisen haftet nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit
der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
Ameropa-Reisen eigene Pflichten schuldhaft verletzt
hat.

20. Reiseschutz

Bitte beachten Sie, dass in den Reisepreisen keine
Reiseriicktritts-Versicherung enthalten ist. Wenn Sie
vor Reiseantritt von Ihrer Reise zuriicktreten, entste-
hen Stornokosten. Zu Ihrer eigenen Sicherheit emp-

#*+#%+ Luxushotels mit exklusiver Ausstattung fiir

hohe Anspriiche;

Hotels der gehobenen Mittelklasse

***  Mittelklasse-Hotels

**  Einfache, zweckmaRig eingerichtete Mittel-
klasse-Hotels

* Sehr einfach ausgestattete Hauser

S Superior, kennzeichnet Hauser, die iiber dem
Durchschnitt der jeweiligen Einstufung liegen.

Hkrk

Wenn nicht anders dargestellt, handelt es sich bei den
Zimmern um Standardzimmer und bei den Zimmerbil-
dern um Wohnbeispiele. Bitte beachten Sie auch, dass
die offiziellen Klassifizierungsrichtlinien keine Min-
destgroRe fiir die Zimmer vorgeben. Es kann auch vor-
kommen, dass Sie Doppelzimmer mit einem franzési-
schen Bett mit einer Breite von 140 - 160 cm vorfin-
den oder die Zimmer mit zwei getrennten Betten aus-
gestattet sind.

Ferienwohnungen, -hduser und -anlagen

sind - bis auf die auf freiwilliger Basis durch den
Deutschen Tourismus Verband gepriiften - im Katalog
generell nicht mit Sternen klassifiziert. Wenn nichts
anderes vermerkt ist, handelt es sich bei den Abbil-
dungen der Hauser und Wohnungen um Beispiele.

Die Angaben zur Grundstiicks-, Wohnungs-, Hausgro-
Re sind als ungefahre Anhaltspunkte zu verstehen.
Die Berechnung erfolgt aufgrund der AuRenmaRe.
Aus diesem Grund sind Abweichungen mdglich. Die
Zimmer in den oberen Etagen verfiigen oft iiber Dach-
schragen. Die Grundstiicke - oft naturbelassen - sind
nicht immer mit Zaunen oder Hecken abgetrennt, so-
dass die Grundstiicksgrenzen nicht immer zu erken-
nen sind.

Bitte bedenken Sie, dass Sie die Ferienwohnungen
und -hduser nicht mit Threm Zuhause vergleichen kon-
nen. Die Méblierung ist in der Regel zweckmaRig und
nach dem Geschmack der Besitzer.

Die Zimmer konnen kleiner ausfallen als gewohnt und
nur mit dem Notwendigsten ausgestattet sein. Die
Betten sind oft weicher, kiirzer, schmaler und mit
diinnerer Matratzenauflage (z.T. auch einfache Me-
tallgestelle mit Auflage). Doppelbetten (z.T. franz.
Betten) und Doppelschlafcouchen kénnen nur 120-
140 cm breit sein. Es ist auch méglich, dass die Betten
getrennt (auseinander bzw. hintereinander) aufge-
stellt sind. Bitte gehen Sie davon aus, dass in den Zim-
mern nicht so viel Stauraum und Ablagen zur Verfii-
gung stehen; nicht in jedem Zimmer gibt es einen
Schrank. Es kann auch sein, dass Sie anstelle eines
Kleiderschranks eine offene Ablage (teilweise mit
Vorhang) vorfinden.

Auch wenn der Wohn-/Essraum tagsiiber fiir den Auf-
enthalt gedacht ist, so muss nicht immer eine Sofaek-
ke vorhanden sein. Ggf. stehen auch weniger Sessel
zur Verfligung als Personen angemeldet werden kdn-
nen.

Die Grundausstattung in der Kiiche/Kochnische wer-
den Sie sicher auch nicht mit Ihrem eigenen Haushalt

BAHN Flexibel und giinstig: Ameropa Bahnpreis auf Seite 10

Reisebedingungen/Informationen

fehlen wir Ihnen deshalb die spezielle Ameropa Rei-
serlicktritts-Versicherung* der Europdischen Reise-
versicherung AG. Bitte beachten Sie das Angebot auf
Seite 198 und lassen Sie sich von Ihrer Ameropa Ver-
tretung beraten.

*abziiglich Selbstbehalt gemaR den Versicherungsbe-
dingungen der Europdischen Reiseversicherung AG.

21. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Thnen und Ame-
ropa-Reisen findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsver-
haltnis. Soweit bei Klagen von Ihnen gegen Ameropa-
Reisen im Ausland fiir die Haftung von Ameropa-Rei-
sen dem Grunde nach nicht deutsches Recht ange-
wendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, ins-
besondere hinsichtlich Art, Umfang und Hhe von An-
spriichen des Kunden ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung.

22, Datenschutz

22.1 Thre personenbezogenen Daten werden von
Ameropa-Reisen fiir die Vertragsdurchfiihrung ge-
speichert und verarbeitet. Eine Ubermittlung Threr
Daten an unbeteiligte Dritte findet nicht statt. Fiir die
Datenverarbeitung kénnen teilweise Auftragnehmer
eingesetzt werden (die vertraglich verpflichtet sind
gemaR § 11 Bundesdatenschutzgesetz).

22.2 Thre Daten werden fiir die bedarfsgerechte Ge-
staltung unserer Produkte, fiir Werbung und Markt-
forschung genutzt, solange Sie nicht widersprechen
22.3 Diesheziiglichen Widerspruch richten Sie bitte
mit einer formlosen schriftlichen Nachricht an Ame-
ropa-Reisen (Adresse siehe unten). Ihre Daten wer-
den dann unverziiglich geldscht, soweit sie nicht zur
Vertragsdurchfiihrung zwingend erforderlich sind.
22.4 Die Daten sind gemaR Bundesdatenschutzgesetz
gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

vergleichen kénnen. Zur dieser gehoren in der Regel
Spiile, Kiihlschrank und 1 Kochgelegenheit.

Bade-/Toilettenrdume, Duschen und Handwaschbek-
ken sind oft verhaltnismaRig klein. Die Sanitareinrich-
tungen sind hdufig einfacherer Art. Nicht in allen Ba-
dezimmern sind Steckdosen vorhanden.

Die in den Wohnungen vorhandenen Warmwasserhboi-
ler verfiigen nicht immer {iber eine der Bewohnerzahl
entsprechende Kapazitdt, sodass es zwischenzeitlich
zu Aufheizphasen kommen kann.

Verfiigt das gebuchte Zimmer, die Wohnung oder das
Haus iiber einen Balkon, Garten oder Terrasse, so be-
deutet dies nicht unbedingt, dass auch entsprechen-
des Mobiliar vorhanden ist. Aber selbst wenn laut
Ausschreibung Garten-, Terrassen- oder Balkonmdbel
vorhanden sind, steht nicht unbedingt ein Tisch sowie
fiir jede Person ein Stuhl zur Verfiigung.

Weitere Hinweise

Freizeiteinrichtungen

Die Ausschreibung von Ausstattungsmerkmalen wie
Hallenbad, Sauna, Dachterrasse o.a. weist lediglich
auf das Vorhandensein dieser Merkmale hin. Die In-
betriebnahme der hoteleigenen Einrichtungen liegt
ausschlieBlich im Ermessen der Direktion, auf die wir
keinen Einfluss haben. Sauna, Schwimmbader, Fit-
nessraume u.a. stehen generell nicht rund um die Uhr
zur Verfiigung.

Nebensaison

In der Nebensaison kdnnen in Ihrem Zielgebiet
und/oder Ihrer Ferienanlage bzw. Hotel vereinzelt Ge-
schafte, Liftanlagen, Sporteinrichtungen und Gast-
statten geschlossen sein. Ebenso ist es méglich, dass
bestimmte Aktivititen und Abendveranstaltungen
nur bei ausreichender Teilnehmerzahl stattfinden.
Diese Entscheidungen unterliegen oft Privatperso-
nen, auf die wir keinen Einfluss haben.

Beeintrdchtigungen

Gelegentlich konnen Baustellen von heute auf morgen
entstehen oder Bautdtigkeiten konnen nach einer lan-
gen Pause plétzlich wieder beginnen. Dies gilt sowohl
fiir den kommunalen als auch fiir den privaten Bau-
herrn. Eine Einflussnahme hierauf ist uns leider nicht
moglich. Selbstverstandlich informieren wir Sie aber
Bautdtigkeiten, sofern wir Kenntnis von diesen erhal-
ten. Auch kann die Miillabfuhr in den friilhen Morgen-
stunden erfolgen.

Strande

Die Bezeichnung "Strand" bedeutet nicht unbedingt
einen sandigen Badestrand. Sie wird vielmehr fiir alle
Meereskiisten, See- und Flussufer etc. verwandt. Bei
den angegebenen Stranden kann es sich teilweise um
Naturstrande (keine Bewachung und keine regelmagi-
ge Sduberung) oder auch um kostenpflichtige Strédnde
handeln. Bitte beachten Sie, dass die Mitnahme von
Haustieren an die Strande nicht iiberall erlaubt ist.
Bedauerlicherweise lassen sich Auswirkungen der
Umweltverschmutzung nicht immer vermeiden. Gele-

23. Gerichtsstand

23.1 Sie kdnnen Ameropa-Reisen nur an deren Sitz,
das ist Bad Homburg v.d.H., verklagen.

23.2 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen Sie ist
Ihr Wohnsitz maRgebend. Fiir Klagen gegen Sie bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, ju-
ristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die IThren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird
als Gerichtsstand der Sitz von Ameropa-Reisen ver-
einbart.

23.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht ab-
dingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kun-
den giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmun-
gen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Briefadresse
Ameropa-Reisen GmbH
61343 Bad Homburg v.d.H.

www.ameropa.de

gentlich kdnnen auch Algen oder Quallen auftreten.
Es konnen daher lokale, befristete Badeverbote aus-
gesprochen werden.

Swimmingpool

Die angebotenen Swimmingpools sind meist von etwa
Mitte Juni bis Mitte September gedffnet. Bitte beach-
ten Sie auch, dass nur eine begrenzte Anzahl an Liege-
stiihlen zur Verfiigung stehen kann.

Ortsbheschreibungen und Entfernungsangaben
Diese Informationen dienen der groben Orientierung.
Bei den Entfernungsangaben handelt es sich um unge-
fahre Werte.

Gesundheitshinweis im Auftrag der Bundesregie-
rung

Sie sollten sich iiber Infektions- und Impfschutz sowie
andere ProphylaxemaRnahmen rechtzeitig informie-
ren; ggf. sollte drztlicher Rat zu Thrombose-und ande-
ren Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allge-
meine Informationen, insbesondere bei den Gesund-
heitsdmtern, reisemedizinisch erfahrenen Arzten,
Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung wird verwiesen.

Wir akzeptieren :

Master

VISA

191



