Aligemeine Geschaftsbedingungen AMEROPA

Mach mal kurz Urlauh!
Stand Oktober 2011

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen
und Ameropa-Reisen zustande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir
Reiseveranstalter gemaf §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung (iber Informations- und Nachweis-
pflichten nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie Ameropa-Reisen den Abschluss des
Reisevertrages fiir private Zwecke verbindlich an. Ein gewerblicher Weiterverkauf der Reise oder
ihrer Bestandteile (z.B. Eintrittskarten etc.) ist nicht zuldssig. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und unsere erganzenden Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit lhnen
diese bekannt sind.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungs-
unternehmen) sind von Ameropa-Reisen nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages abandern, iber die von Ameropa-Reisen vertraglich zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt Ameropa-Reisen den Eingang
der Buchung auch auf elektronischem Weg.

1.4 Sie haben fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die Sie die Buchung
vornehmen, wie fiir Ihre Eigenen einzustehen, sofern Sie diese Verpflichtung durch aus-driickliche
und gesonderte Erklarung tibernommen haben.

1.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von Ameropa-Reisen zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird Ameropa-
Reisen eine schriftliche Reisebestatigung ibermitteln. Hierzu ist Ameropa-Reisen nicht verpflichtet,
wenn lhre Buchung weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.6 Weicht der Inhalt der Annahmeerkldarung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von Ameropa-Reisen vor, an das wir fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklaren.

1.7 Gruppenbuchungen ab 10 Personen kdnnen bei Ferienwohnungen und -hotels nur nach
Ricksprache mit Ameropa-Reisen getatigt werden.
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2. Bezahlung

2.1 Ameropa-Reisen darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern
oder annehmen, wenn lhnen der Sicherungsschein tibergeben wurde (z.B. im Anhang der
Bestatigungsmail als PDF-Datei). Je nach Zahlungsart wird die Anzahlung in H6he von 20 % des
Reisepreises lhrem Bankkonto oder Kreditkartenkonto belastet. Bitte beachten Sie, dass der
Zahlungsvorgang fiir die Restzahlung ca. 28 Tage vor Reisebeginn eingeleitet wird. Die Reise-
unterlagen stehen dann ca. 8 Tage vor Reisebeginn zur Verfligung.

2.2 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist Ameropa-Reisen berechtigt, nach Mahnung mit Frist-setzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemal3 Ziffer 10.2 Satz 2 bis 10.5 zu
belasten.

3. Leistungen

3.1 Die im Reisekatalog oder in der Leistungsbeschreibung enthaltenen Angaben sind fiir
Ameropa-Reisen bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine
Anderung der Prospektangaben vorzunehmen, iiber die wir Sie selbstverstindlich vor Buchung
informieren.

3.2 Orts- und Hotelprospekte. sowie Internetausschreibungen, die nicht von Ameropa-Reisen
herausgegeben werden, sind fir die Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch aus-
driickliche Vereinbarung mit Ihnen zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht von Ameropa-Reisen gemacht wurden.

3.3 Bei Buchung mit Halbpension, Vollpension oder All Inklusive beginnt die Verpflegungsleistung
mit dem Abendessen am Anreisetag und endet mit dem Friihstiick am Abreisetag.

4. Kinderpreisermédfigungen

Sie beziehen sich auf das Alter der Kinder bei Reiseantritt und die Unterbringung in einem Zusatz-
bett. Winschen Sie ein Kinder- oder Babybett, so sind, unabhangig von der gewahrten Erma-
Rigung, dafiir anfallende Kosten vor Ort zu zahlen.

5. Zusatzbett (zusdtzliche Unterbringung)

Hierbei kann es sich um eine Couch, eine Liege, ein an der Wand befestigtes Pullmanbett, einen
Schlafsessel etc. handeln. Diese kénnen schmaler und kiirzer sein als ein (ibliches Bett Dadurch
bedingt muss mit Einschrankungen betreffend der zur Verfligung stehenden Schrank- und Wohn-
flache gerechnet werden.

6. Hinweise fiir Ferienwohnungen und Ferienhduser

Sie dirfen maximal nur mit der in der Reisebestatigung aufgefiihrten Personenzahl belegt werden.
Kinder werden unabhingig vom Alter als vollwertige Personen gezihlt (Ausnahme: Eine Uber-
belegung fiir Babys und Kleinkinder ist ausdriicklich im Katalogtext erwahnt).
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7. Haustiere

Haustiere diirfen nur mit vorheriger Erlaubnis der Leistungstrager (Vermieter usw.) mitgebracht
werden. Haustiere miissen auf jeden Fall mit einem Hinweis auf Gré8e und Art (Listenhunde sind
generell nicht erlaubt) hei der Buchung angemeldet werden. Die Kosten, die nicht das Futter etc.
beinhalten, sind vor Ort zu zahlen. Tiere diirfen nicht zur Belastigung anderer Gaste flihren. Es
kann auch sein, dass sie nicht in alle Bereiche mitgenommen werden diirfen.

8. Skipass inklusive

Rickerstattungen sind bei Ausfall oder Einschrankung des Liftbetriebes (Witterung, Wartungs-
arbeiten etc.) sowie bei nicht in Anspruch genommenen Tagen seitens der Gaste auf-grund der
Sonderkonditionen nicht méglich. Die Liftbetriebe behalten sich vor, ohne Vorankiindigung zum
Saisonbeginn spater zu 6ffnen bzw. zum Saisonende frither zu schlief3en.

9. Leistungs- und Preisanderungen

9.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von Ameropa-Reisen nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

9.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, inshesondere soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

9.3 Ameropa-Reisen ist verpflichtet, Sie tiber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

9.4 Bei Schiffsreisen entscheidet allein der fiir das Schiff verantwortliche Kapitan tiber not-wendig
werdende Anderungen der Fahrzeit und/oder der Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witterungs-
griinden. Falls bei Flusskreuzfahrten die Fahrtroute durch Hoch- oder Niedrig-wasser nicht
eingehalten werden kann, wird ein Ersatzprogramm durchgefiihrt.

9.5 Ameropa-Reisen ist berechtigt. die ausgeschriebenen und bestatigten Preise im Fall der Er-
héhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in
dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhéhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reise-
preis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vor-gesehenen Antritt der Reise mehr
als 4 Monate liegen. Erhohen sich die Beférderungs-kosten, inshesondere die Treibstoffkosten, so
konnen wir nach MaRRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung um den Erhéhungsbetrag,
b. Bei einer vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten Erhéhung werden

die Kosten durch die Anzahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt und so der
Erh6hungsbetrag fir den Einzelplatz berechnet.
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9.6 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir Sie unverziiglich zu
informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Im Fall einer er-
heblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder der Erhéhung des Reisepreises um
mehr als 5 % sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Ameropa-Reisen in der
Lage ist. eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus ihrem Angebot anzubieten. Sie haben
diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von Ameropa-Reisen (iber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise uns gegeniiber geltend zu machen.

10. Riicktritt vor Reisebeginn/Stornokosten

10.1 Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber
Ameropa-Reisen unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise tiber
ein Reiseblro gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentuiber erklart werden. Wir
empfehlen lhnen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

10.2 Treten Sie vor Reisebeginn zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, so verliert Ameropa-
Reisen den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Ameropa-Reisen, soweit der Ricktritt
nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall h6herer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entscha-
digung fir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in
Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

10.3 Ameropa-Reisen hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Bertick-
sichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in
einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entscha-
digung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdéhnlich mogliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs lhrer
Rucktrittserklarung wie folgt berechnet:

10.3.1 Standard-Gebiuhren:

A. Hotels, Pensionen etc.:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %;

ab 29. Tag bis 22. Tag 25 %;

ab 21. Tag bis 15. Tag 35 %;

ab 14. Tag bis 7. Tag 50 %;

ab 6. Tagbis 2. Tag 65 %;

ab einem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 80 % des Reisepreises.

B. Ferienwohnungen und -hauser:

bis 45 Tage vor Mietbeginn 20 %;

ab 44. bis 35. Tag 50 %;

ab 34. bis 3. Tag 80 %;

ab 2. Tag und bei Nichtanreise 90 % des Mietpreises.
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10.3.2 Ausnahmen von der Standardregelung:

10.3.2.1 "Erlebnisreisen”
Die Gebiihren gelten jeweils zuziiglich der Kosten fiir bestellte und ausgestellte Visa

A. Bahn-Erlebnisreisen (Ausnahmen siehe weiter unten):
bis 60 Tage vor Reiseantritt 20%;

ab 59. Tag bis 30. Tag 25%;

ab 29. Tag bis 16. Tag 50%;

ab 15. Tag bis 3. Tag 80%;

ab 2. Tag und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises.

B. Reisen, die Schiffspassagen und -strecken enthalten:
bis 60 Tage vor Reiseantritt 20%;

ab 59. Tag bis 35. Tag 30%;

ab 34. Tag bis 22. Tag 50%;

ab 21. Tag bis 3. Tag 90%;

ab 2. Tag und bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

C. Fur folgende Angebote gelten besondere Riicktrittsgebiihren:

C1. Orient Express S. 44-46; Royal Scotsman S. 47:
bis 56 Tage vor Reiseantritt 20%

ab 55. Tag bis 43. Tag 30%

ab 42. Tag bis 29. Tag 60%

ab 28. Tag bis 3.Tag 80%

ab 2. Tag vor Reiseantritt 90%;

bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

C2. El Expreso de la Robla S. 52; El Transcantabrico S. 53:
bis 60 Tage vor Reiseantritt 20%;

ab 59. Tag bis 30. Tag 25%;

ab 29. Tag bis 16. Tag 50%;

ab 15. Tag bis 3. Tag 80%;

ab 2. Tag und bei Nichtantritt 100 % des Reisepreises.

C.3 Bernstein-Schienenerlebnis S. 57, Zarengold S. 60-65, Mit der Transsibirischen Eisenbahn
von Moskau nach Peking S. 66, Chinesische Seidenstralie Peking - Almaty S. 68, Auf Schienen
zum Dach der Welt S. 69, 1001 Nacht Istanbul - Damaskus S. 70, Sonderzugreise Registan:
Astana - Aschgabat S. 71, Auf Schienen durch das Land der Maharadschas S. 75, Goldener Ahorn
S. 76, USA - Von New York nach Los Angeles S. 77, Siidstaaten & Kupferschluchten S. 78,
Abenteuer Anden: Argentinien, Bolivien & Peru S. 79, Im Desert Express durch Namibia S. 81, Auf
Schienen durch die Weiten Australiens S. 82:
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bis 92 Tage vor Reiseantritt 15%;

ab 91. Tag bis 42. Tag 45%;

ab 41. Tag bis 11. Tag 80%;

ab 10. Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 90% des Reisepreises.

10.3.2.2 "Radtouren®
A. Reine Fahrradtouren

bis 60 Tage vor Reiseantritt 20 %,

ab 59 Tage bis 30 Tage vor Reiseantritt 30 %,

ab 29 Tage bis 16 Tage vor Reiseantritt 50 %;

ab 15 Tage bis 3 Tage vor Reiseantritt 80 %,

ab 2 Tage vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises.

B. Segelreisen-Erlebnisse sowie kombinierte Rad & Schiffstouren:

bis 60 Tage vor Reisebeginn 20 %;

ab 59 Tage bis 35 Tage vor Reiseantritt 30 %,

ab 34 Tage bis 22 Tage vor Reiseantritt 50 %,

ab 21 Tage bis 3 Tage vor Reiseantritt 90 %,

ab 2 Tage vor Reiseantritt und bei Nichtanreise 100 % Reisepreises.

10.3.3 Bei im Arrangement enthaltenen oder zusatzlich zu einem Aufenthalt gebuchten
Eintrittskarten (z.B: Musicals) wird bei Umbuchung bzw. Riicktritt von der Reise der volle
Eintrittskartenpreis neben den Umbuchungs- bzw. Rucktrittsgeblihren zusatzlich berechnet.

10.4 Es bleibt Ihnen in jedem Fall unbenommen, Ameropa-Reisen nachzuweisen, dass ihr
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte
Pauschale.

10.5 Ameropa-Reisen behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine
hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist Ameropa-Reisen verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

11. Anderungen, Umbuchungen, Ersatzpersonen

11.1 Werden von lhnen nach Buchung der Reise zusatzliche Leistungen (z.B. Mithahme eines
Haustieres) oder Anderungen (z.B. Streckenverlauf bei der Bahnreise) gewiinscht, so wird von uns
eine Gebulhr von 15 EUR pro Buchung berechnet.
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11.2 Ein Anspruch von lhnen auf Anderungen nach Vertragsabschluss hinsichtlich des Reise-
termins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Ihren Wunsch dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann Ameropa-Reisen bei Einhaltung der nachstehenden Fristen (bei 10.3.2.2 sowie bei 10.3.2.3
ist eine Umbuchung des Reisezieles nur nach dem Riicktritt vom Vertrag gemaR den
vorgenannten Stornogebiihren und einer Neubuchung méglich) ein Umbuchungsentgelt pro
Kunden erheben.

Dieses betragt

- bei 10.3.1 A. bis 30 Tage vor Reiseantritt € 15 pro Person;

- bei 10.3.1 B. bis 45 Tage vor Mietbeginn € 34 pro Mietobjekt;

- bei 10.3.2.1 A + B und

- bei 10.3.2.1 C2 und

- bei 10.3.2.2 A + B bis 60 Tage vor Reiseantritt € 28 pro Person
- bei 10.3.2.1 C1 bis 56 Tage vor Reiseantritt € 28 pro Person;

- bei 10.3.2.1 C3 bis 92 Tage vor Reiseantritt € 28 pro Person

Die vorgenannten Gebiihren gelten jeweils zuziglich der Kosten fiir bestellte und ausgestellte Visa
sowie flr im Arrangement enthaltene oder zusatzlich zu einem Aufenthalt gebuchte Eintrittskarten.
Bei Flugreisen berechnen wir zuzliglich nach Ausstellung des Flugtickets fiir Ticketanderungen
eine Umbuchungsgebiihr von 112 € pro Person. lhre Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf der
Frist erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung iberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemal} Ziff. 10.3.1 - 10.3.3 und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden.

11.3 Bis zum Reisebeginn kdnnen Sie verlangen, dass ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. In jedem Fall werden flir unsere Mehrkosten, die unter 11.2 genannten
Gebiihren (ohne Beriicksichtigung von Fristen) berechnet. Die Gebiihren gelten jeweils zuziiglich
der Kosten fiir bestellte und ausgestellte Visa. Bei Flugreisen berechnen wir nach Ausstellung des
Flugtickets fiir Ticketanderungen zuziiglich eine Umbuchungsgebiihr von 112 € pro Person.
Ameropa-Reisen kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende
Ameropa-Reisen als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

12. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die lhnen ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihnen zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden 1, haben Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises. Ameropa-Reisen wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.
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13. Hohere Gewalt

Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in Fallen hoherer Gewalt verweisen wir auf § 651j BGB.
Dieser lautet wie folgt:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach MalRgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1
und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung sind vor. den Parteien
je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

14. Riicktritt durch Ameropa-Reisen

Ameropa-Reisen kann bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn in der Reiseausschreibung fiir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist Ameropa-
Reisen verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten.
Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, hat Ameropa-Reisen unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalten Sie die auf den Reisepreis
geleisteten Zahlungen unverziglich zuriick.

15. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Ameropa-Reisen kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie unge-
achtet einer Abmahnung nachhaltig stéren oder wenn Sie sich in solchem Mal3e vertragswidrig
verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt Ameropa-Reisen,
so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis. Sie muss jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile sich anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erfolgen, einschlielilich der ihr von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

16. Obliegenheiten des Kunden
16.1 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Sie sind aber
verpflichtet, Ameropa-Reisen einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unter-
lassen Sie dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Sie sind verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich unserer Reiseleitung im jeweiligen Ziel-
gebiet zur Kenntnis zu geben. Bei Orten ohne eine solche Reiseleitung sind diese Mangel dem
Leistungstrager (Hotelleitung, Vermieter usw., deren Adressen Sie den Reiseunterlagen ent-
nehmen kénnen) oder Ameropa-Reisen, Bad Homburg, mitzuteilen. Unsere Reiseleitungen und
die Leistungstrager sind beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Diese sind
jedoch nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.
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16.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 c BGB bezeichneten Art
nach § 615 e BGB oder aus wichtigem, Ameropa-Reisen erkennbaren Grund wegen Unzumut-
barkeit kiindigen, haben Sie Ameropa-Reisen zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist oder von Ameropa-Reisen verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, Ameropa-Reisen
erkennbares Interesse von lhnen gerechtfertigt wird.

16.3 Gepackverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt Ameropa-Reisen dringend
unverzliglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Ver-
spatung innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust. die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung
des Veranstalters anzuzeigen.

16.4 Reiseunterlagen

Sie haben Ameropa-Reisen zu informieren, wenn Sie die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B.
Fahrkarten, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der in Absatz 2.1 genannten Frist erhalten.

16.5 Schadensminderungspflicht

Sie haben den Eintritt eines Schadens maéglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering
zu halten. Insbesondere haben Sie Ameropa-Reisen auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

17. Beschrankung der Haftung

17.1 Die vertragliche Haftung von Ameropa-Reisen fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden von Ihnen weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird
oder

b) soweit Ameropa-Reisen fiir einen lhnen entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

17.2 Die deliktische Haftung von Ameropa-Reisen fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungs-
héchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende An-
spriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von
der Beschrankung unberthrt.
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17.3 Ameropa-Reisen haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,Ausstellungen,Beférderungseistungen von und zum aus-
geschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremd-
leistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir Sie erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind. Ameropa-Reisen haftet jedoch

a) fir Leistungen, die Ihre Beférderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum aus-
geschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit flir einen Schaden von Ihnen die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von Ameropa-Reisen ursachlich geworden ist.

18. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise haben Sie innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann Frist wahrend nur gegeniiber Ameropa-Reisen unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kbnnen Sie Anspriiche nur geltend
machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

19. Verjahrung

19.1 Ihre Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von Ameropa-Reisen oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungs-
agehilfen von Ameropa-Reisen beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf
den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reisever-
anstalters oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfuillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

19.2 Alle Gbrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

19.3 Die Verjahrung nach Ziffer 19.1 und 19.2 beginnt einen Tag nach dem vertraglichen Reise-
ende.

19.4 Schweben zwischen Ilhnen und Ameropa-Reisen Verhandlungen tber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder Ameropa-
Reisen die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frilhestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

20. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten lber die Identitat des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens verpflichtet Ameropa-Reisen, Sie (iber die Identitat der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen bei der Buchung zu informieren.
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Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist Ameropa-Reisen
verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald Ameropa-Reisen weils, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, miissen wir Sie informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss Ameropa-Reisen Sie tiber den Wechsel
informieren. Ameropa-Reisen muss unverzliglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass Sie so rasch wie moglich tiber den Wechsel unterrichtet werden.

Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list _en.htm

21. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

21.1 Staatsangehdorige der Bundesrepublik Deutschland finden die Bestimmungen hier:
http://www.auswaertiges-amt.de

21.2 Sie sind verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, wenn Ameropa-Reisen schuldhaft nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

Ergdnzung fiir Reisen ab dem 26.06.2012

Aufgrund européischer Vorgaben ergibt sich im deutschen Passrecht eine wichtige Anderung: Ab
dem 26.06.2012 sind Kindereintrage im Reisepass der Eltern ungtiltig und berechtigen das Kind
nicht mehr zum Grenzibertritt. Somit miissen ab diesem Tag alle Kinder (ab Geburt) bei Reisen
ins Ausland uber ein eigenes Reisedokument verfligen. Fir die Eltern als Passinhaber bleibt das
Dokument dagegen uneingeschrankt giiltig.

21.3 Ameropa-Reisen haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben,
es sei denn, dass Ameropa-Reisen eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat. Ameropa steht dafiir
ein, Staatsangehorige der Bundesrepublik Deutschland, tiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Sie sind fiir die Einhaltung
aller fuir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften wie der Pass-, Visa-,
Gesundheitshestimmungen usw. selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation der Ameropa bedingt sind. Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander von Ihnen nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum durch lhr Verschulden
nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass Sie deshalb an der Reise verhindert sind, kann Ameropa
Sie mit den entsprechenden Ruicktrittsgebilihren belasten.
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21.4 Sie sollten sich (iber Infektions- und Impfschutz sowie ProphylaxemaRnahmen rechtzeitig
informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen, inshesondere bei den Gesundheitsamtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten
oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird verwiesen.

22, Reiseschutz

Bitte beachten Sie, dass in den Reisepreisen keine Reiserlicktritts-Versicherung enthalten ist.
Wenn Sie vor Reiseantritt von lhrer Reise zurlicktreten, entstehen Stornokosten. Zu lhrer eigenen
Sicherheit empfehlen wir lhnen deshalb die spezielle Ameropa Reiserlicktrittsversicherung* der
Europaischen Reiseversicherung AG.

*abziglich Selbstbehalt gemaR den Versicherungsbedingungen der Europaischen
Reiseversicherung AG.

23. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Ameropa-Reisen findet ausschlieRlich deutsches
Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen von Ihnen
gegen Ameropa-Reisen im Ausland fiir die Haftung von Ameropa-Reisen dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, findet bezliglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschliel3lich deutsches Recht Anwendung.

24, Datenschutz

24.1 lhre personenbezogenen Daten werden von Ameropa-Reisen fiir die Vertragsdurchfiihrung
gespeichert und verarbeitet. Eine Ubermittlung Ihrer Daten an unbeteiligte Dritte findet nicht statt.
Fir die Datenverarbeitung kénnen teilweise Auftragnehmer eingesetzt werden (die vertraglich
verpflichtet sind gemal § 11 Bundesdatenschutzgesetz).

24.2 lhre Daten werden fiir die bedarfsgerechte Gestaltung unserer Produkte, fiir Werbung und
Marktforschung genutzt, solange Sie nicht widersprechen

24.3 Diesbezuglichen Widerspruch richten Sie bitte mit einer formlosen schriftlichen Nachricht an
Ameropa-Reisen (Adresse siehe unten). lhre Daten werden dann unverziiglich geléscht, soweit sie
nicht zur Vertragsdurchfihrung zwingend erforderlich sind.

24.4 Die Daten sind gemal} Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung
geschitzt.

25. Gerichtsstand
25.1 Sie kbnnen Ameropa-Reisen nur an deren Sitz, das ist Bad Homburg v.d.H., verklagen.

25.2 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen Sie ist Ihr Wohnsitz malRgebend. Fir Klagen gegen
Sie bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Ameropa-Reisen vereinbart.
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25.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden glinstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Briefadresse

Ameropa-Reisen GmbH
61343 Bad Homburg v.d.H.
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