AMEROPA

Mach mal kurz Urlaub!

Informationen

Tipps fur den Counter!

Informationen zur Gutscheinabwicklung

Damit das Einlosen von Ameropa Gutscheinen durch Kunden in Ihrem Reisebiiro reibungslos
ablaufen kann, finden Sie im Folgenden einige wichtige Informationen zur Abwicklung.

1 Der Gutschein sollte mit der entsprechenden Vorgangsnummer versehen und
anschlieRend an die Marketing Abteilung von Ameropa versandt werden.

| Daraufhin erhalten Sie eine Gutschrift (iber den Betrag des Gutscheines.

1 AnschlieRend wird lhrem Reisebiiro der Betrag am Tag der Abreise des Kunden

gutgeschrieben. So stellen wir sicher, dass der Kunde die Reise tatsachlich angetreten
hat und keine Stornierung vorliegt.

1 Sollte der Rechnungsbetrag niedriger als der Wert des Gutscheins sein, wird ein neuer
Gutschein tber die entsprechende Differenz erstellt und lhnen zugesandt.

Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, Ameropa Gutscheine zu verlangern, falls es den Kunden
nicht moglich war, eine Reise im angegebenen Gliltigkeitszeitraum anzutreten.

| Senden Sie den Gutschein, mit einer entsprechenden Notiz versehen, an die Marketing
Abteilung von Ameropa.

| Daraufhin erhalten Sie denselben Gutschein mit verlangertem Giiltigkeitsdatum zuriick.
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